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保險業因應法定傳染病相關應變措施方案 
金管會 109.12.10金管保壽字第 1090430725號函准予備查 

壹、保費繳交方面 

一、疫情等級為第二級、第三級(或相當等級)時，保戶得個別檢具證明文件向保

險公司申請緩繳保費 3 個月，受疫情影響之保户(包含但不限於確診、居家

隔離、居家檢疫、自主健康管理者)依保險公司規定檢附資料個案申請緩繳

保費。 

二、當疫情擴大為第四級(或相當等級)時，疫區內之保户不須個別申請，統一由

保險公司依據政府所宣布之區域，主動給予保費緩繳。 

三、上述保戶不含投資型保單保戶。 

貳、保單借款方面 

一、疫情等級為第二級、第三級(或相當等級)時，受疫情影響之保户(包含但不限

於確診、居家隔離、居家檢疫、自主健康管理者)依保險公司規定檢附資料

得個案申請調整保單借款利率、保單借款利息緩繳或其他保單借款相關優惠

措施。 

二、上述保戶不含投資型保單保戶。 

參、保全作業方面 

一、由於辦理解約、保單借款，及給付滿期金或還本金等保全服務，事關保單權

利之處分，在考量風險控管之前提下，各公司在疫情期間應設置單一窗口負

責受理相關 業務，並通融保戶得以傳真方式提出申請。 

二、各公司應鼓勵保戶多利用現行的保單快速服務系統，以免法定傳染病疫情擴

大時，造成保戶行使保單權利的不便。 

肆、理賠作業方面 

一、理賠程序簡便措施 

    在銀行服務不中斷的前提下，接受理賠金額不須調查之案件，得透過單一窗

口傳真申請理賠，經查證後以轉帳方式墊付。 

二、醫療費用保險對法定傳染病之理賠原則 

(一)住院醫療費用保險單示範條款訂定後銷售之醫療險商品: 

現行醫療險示範條款並未將法定傳染病列為除外責任，保險公司對於被保險

人因法定傳染病就醫所生之相關醫療費用，應依條款規定予以理賠。 

(二)住院醫療費用保險單示範條款訂定前銷售之醫療險商品: 

1.未將法定傳染病列為除外責任項目者:保險公司應依條款規定予以理賠。 

2.將法定傳染病列為除外責任之項目者:保險公司依條款規定不予理賠，尚非

無據；惟若保險公司基於有利於被保險人之考量，在符合條款規定之前提下

採取給付慰問金或其他從寬方式處理，似亦無不妥之處，此部分原則上由各

公司斟酌實際情況決定處理方式。 
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(三)依據傳染病防治法第 43 條規定，傳染病病人經隔離治療者，其治療費用由

政府負擔。現行各公司之醫療險商品對於因法定傳染病就醫治療或被隔離治

療之被保險人，除非將法定傳染病列為除外責任項目，原則上應依約予以理

賠。 

(四)現行醫療險對法定傳染病理賠原則彙整如下表: 

給付項目 

 

醫療險示範條款發布前銷售 
醫療險示範條款

發布後銷售 法定傳染病列為除外責任 
法定傳染病未列為

除外責任 

疾病身故

保險金 

不負理賠責任 

但部分公司會以慰問金方式

處理 

依約理賠 依約理賠 

 

病房費用

保險金 

不負理賠責任 

但部分公司會以慰問金方式

處理 

依約理賠 

 

依約理賠 

 

住院醫療

費用保險

金 

不負理賠責任 

但部分公司會以慰問金方式

處理 

依約理賠 

 

依約理賠 

 

手術費用

保險金 

不負理賠責任 

但部分公司會以慰問金方式

處理 

依約理賠 

 

依約理賠 

 

三、產險業現行已有報奉主管機關核准之旅行業責任保險設計關懷費用補償附加

條款，因應法定傳染病將由個别產險公司視實際需求，自行研發相關商品。 

伍、公司業務運作方面 

一、保險公司成立因應法定傳染病專案小組由副總經理或相當職級以上之人員擔

任召集人，負責督導推動防疫及相關因應工作，其功能應至少包括行政支

援、保戶服務、廣告宣導、及業務推展等，以維持公司於疫情期間之正常運

作及服務。 

二、配合國內疫情發展及政府公布疫情等級，分階段啟動防疫機制，實施員工防

疫、隔離、健康管理以及疫情擴散期間替代人力、服務不中斷計畫(保險業

防治法定傳染病各階段疫情因應措施詳附表 1)。各公司內部相關部門並應依

疫情等級適時進行模擬演練。 

陸、宣導方面 

一、有關各公司於疫情期間受理相關業務之單一窗口(如附表 2)應於網站或其他

方式公告保戶周知，公會亦會調查彙整後配合於公會網站公告。 

二、公司利用所屬公司網站、保戶刊物或其他平面及電子媒體加強防疫宣導及公

告提供保戶簡便措施。 

三、產、壽險公會配合主管機關之指示及業者之要求，適時發布業界統一措施，

讓社會大眾了解。 

四、產、壽險公會邀請專家講解法定傳染病疫情及相關防疫知識，加強保險業對

法定傳染病之認知。 
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柒、其他方面 

一、在疫情擴散期間，若個人被隔離，應提出個人隔離之証明，據以向保險公司申

請緩繳保費或其他相關從寬處理措施；若區域被隔離，則依政府公告為證明

由公司主動辦理。各公司並得自行視實際情況增加提供之服務項目。 

二、法定傳染病疫情進入第五級、第六級(或相當等級)時，若保險公司因被隔離未

能於約定之期限內給付保險金時，解釋上應有民法第 139 條時效不完成及 227

條之 2 情事變更等規定之適用，不當然負保險法第 34 條遲延利息年利一分之

責任，建議主管機關日後在業務檢查時，對於因疫情隔離而遲延給付之案件，

能將前開原則納入考量。 

三、若因疫情擴大而進行大規模之區域隔離，導致銀行作業停擺，使保險公司無

法進行收取保險費、支付保險金，及其他資金調度與運用作業時，由於整體

金融交易市場秩序均受到影響，建議是時應由總統依憲法 43 條規定發布緊急

命令，並針對金融交易無法進行之情況訂定各項因應措施(例如保險人因法定

傳染病無法於期限內給付保險金時，得延至該情事結束後再予給付或將給付

期限延長一定期間(如六個月以內)，且不適用保險法第 34 條遲延利息年利一

分之規定，以兼顧契約雙方當事人之合理權益)。 

四、對於其他經政府公布需進行隔離控制疫情之疾病，各保險公司得視疫情程度

採取本方案之相關措施，以維持公司正常運作及保障保戶權益。 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



4 
 

附表 1 

保險公司防治法定傳染病各階段疫情因應措施 

 

政府防疫動員等級 
(實際疫情分級以衛生福利部疾病管制署

所發布之該法定傳染病疫情分級為準) 
因應措施 

 

第一級 

(未出現任何確定病例) 

 

1.由 WHO 全球疫情網頁密切注意國內外疫情發展，宣導防疫

知識。 
2.員工施打疫苗、分送口罩及洗手液。 
3.推行量體溫及洗手衛生政策。 
4.各部室規劃因應防疫等級之應變措施。 
5.建置法定傳染病通報系統，掌握各單位人員最新疫情狀況。 
6.準備各項防疫器材。 

 

第二級 

(出現境外移入確定病例) 

 

 

1.政府發布疫情等級進入第二級(或相當等級)時，法定傳染病

因應專案小組開始啟動運作。 
2.持續加強各項防疫宣導，提升員工健康管理要求。 
3.感染區回國及有法定傳染病患接觸史者之監控，實施自主健

康管理，並依不同疫情等級，調整實施對象。 
4.員工防疫休假處理(包括感冒發燒、自主健康管理期間發燒之

居家隔離及政府認定應強制隔離者)。 
5.啟用定期疫情通報系統。 
6.公告防疫配合事項(包括保戶得個别檢具證明文件保險公司

申請緩繳保費 3 個月；倘有保單借款之保戶，得申請調整保

單借款利率、保單借款利息緩繳或其他保單借款相關優惠措

施)，受疫情影響之保户(包含但不限於確診、居家隔離、居

家檢疫、自主健康管理者)依保險公司規定檢附資料個案申

請緩繳保費。 
7.上述保戶不含投資型保單保戶。 
8.備援作業規劃與執行。 

第三級 

(出現境外移入病例所引起之第

二波感染) 

 

第四級 

(社區流行，但控制中) 

 

1.徵詢醫院意見，採取量體溫、戴口罩措施。 
2.依疫情狀況，評估總公司及資訊服務中心實施人員管制。 
3.加強消毒範圍，消毒間隔時間縮短。 
4.擬訂業務停頓或受影響之補救措施。 
5.疫區內之保户不須個別申請，統一由保險公司依據政府所宣

布之區域，主動給予保費緩繳；倘有保單借款之保戶，保險

公司主動調整保單借款利率、保單借款利息緩繳或其他保

單借款相關優惠措施。 
6.上述保戶不含投資型保單保戶。 
7.重大應變措施演練。 

第五級 

(全國流行，但控制中) 

 

 

1.配合疫情狀況，評估停止集會、活動、教育訓練、發送理賠

預付金等。 
2.縮減各項會議及其他須人員接觸之活動。 
3.實施異地備援/在家辦公、資訊中心異地備援、行政及服務中

心替代支援。 
4.研擬疫後業務續行措施。 

第六級 

(全國流行，但失控) 

  
 


